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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 
Mit dieser Datenschutzerklärung informiert TestHelp24 (im Folgenden: „wir“ oder „uns“) Sie über 
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (im Folgenden auch nur „Daten”) bei dem 
Besuch unserer Website https://www.TestHelp24.de, unseren mobilen Apps und der 
Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen. 
 
Ferner erhalten Sie Informationen über die Ihnen zustehenden Rechte. Datenschutz hat bei uns 
einen sehr hohen Stellenwert und wir halten uns selbstverständlich an die geltenden 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere auch an die Europäische 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie an das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). 
Unsere Website und unsere Dienstleistungen richten sich nicht an Kinder unter 16 Jahren. 
 
Bei Fragen zum Datenschutz können Sie uns aber gerne auch (formlos) unter den im Folgenden 
angegebenen Kontaktdaten kontaktieren. 
 
Für die Datenverarbeitung verantwortlich ist: 
Geniix LLC, 43 Wildwood Ln, Roslyn Heights, NY 11577, info@TestHelp24.de 
 
Datenschutzbeauftragter ist: 
JP Nacier 
datenschutz@TestHelp24.de 
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1.​Datenverarbeitung im Rahmen Ihres 
Besuches unserer Website und unseren 
mobile Apps 

Im Zusammenhang mit dem Besuch unserer Website und unseren mobilen Apps verarbeiten wir 
personenbezogene Daten von Ihnen. Dies geschieht zu den nachfolgend beschriebenen 
Zwecken und in dem nachfolgend beschriebenen Umfang. Wir geben Ihre Daten dabei nur wie 
nachfolgend beschrieben an Dritte weiter. 
 
Bereitstellung unserer Website, mobilen Apps und Dienste 
Bei Ihrem Besuch auf unserer Website erheben und verarbeiten wir automatisiert Daten von 
Ihnen, um unsere Website und die darüber erbrachten Dienste bereitstellen zu können. 
Dabei erheben und verarbeiten wir zur Bereitstellung unserer Website folgende Daten von Ihnen: 

●​ Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs 
●​ die Adresse der Website, über die Sie zu uns gekommen sind 
●​ die Websites, die Sie bei uns ansteuern 
●​ Informationen über Ihren Internet-Browser (Browsertyp und -version) 
●​ das Betriebssystem des Geräts, mit dem Sie auf unsere Website und Dienste zugreifen 
●​ Ihren Internet-Service-Provider 

Diese Informationen werden von uns aus Sicherheitsgründen, allerdings ohne Ihre IP-Adresse, in 
Logfiles gespeichert und nach 30 Tagen gelöscht. Die in den Logfiles vorhandenen Daten 
werden getrennt von anderen Daten von Ihnen gespeichert. 
Eine längere Speicherung erfolgt nur im Einzelfall (z.B. bei Missbrauchs- oder Betrugsverdacht) 
erforderlich. In diesen Fällen werden die jeweiligen Logfiles so lange gespeichert, bis der 
Sachverhalt geklärt und sich daran anschließende, notwendige Maßnahmen abgeschlossen 
sind. 
Um Ihnen unsere Website und die darüber erbrachten Dienste bereitstellen zu können, setzen 
wir Dienstleister ein, die Ihre in dieser Datenschutzerklärung angegebenen Daten ausschließlich 
in unserem Auftrag sowie nach unserer Weisung verarbeiten (sog. Auftragsverarbeiter nach 
Artikel 28 DSGVO) und die geeignete technische und organisatorische Maßnahmen zum Schutz 
Ihrer Rechte getroffen haben. 
 
Verwendung von Cookies und ähnlichen Technologien 
Bei Ihrem Besuch auf unserer Website erheben und nutzen wir zudem Daten von Ihnen, damit 
Sie unsere Website und Dienste komfortabler nutzen können und um die Effektivität unserer 
Marketingmaßnahmen zu messen und zu verbessern. Nicht zwingend erforderliche Cookies 
werden ausschließlich mit der Einwilligung des Nutzers gem. Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe a) DSGVO gesetzt. Dabei verwenden wir auch sogenannte Cookies und 
Cookie-ähnliche Technologien wie Pixel-Tags (d. h. kleine transparente Grafiken, auch 
Web-Beacons genannt). Cookies sind kleine Textdateien, die über Ihren Internetbrowser auf 
Ihrem Gerät gespeichert werden.  
 
Wir nutzen einen Consent Manager („Cookie Banner“) namens CookieConsent.com von 
Termsfeed. Wir bieten Ihnen im Rahmen des Consent Managements die Möglichkeit, nach Ihren 
Vorgaben über das Setzen von Cookies im Bereich unseres Angebots zu entscheiden. Alle 
Informationen zu den einzelnen Cookies, insbesondere deren Anbieter und Verwendungszweck, 
die Speicherdauer, die Zuordnung zu den auswählbaren Kategorien (Erforderlich, Statistik und 



Marketing) und Rechtsgrundlage finden Sie in dieser Datenschutzerklärung sowie im 
„Cookie-Banner“. 
Sie haben über den Link im Footer jederzeit die Möglichkeit, die dort getroffene Entscheidung zu 
ändern und Ihre Zustimmung nachträglich zu erteilen oder zu widerrufen. Dafür können Sie über 
den Link im Footer die Einstellungsmöglichkeiten abrufen. Die von Ihnen getroffenen 
Entscheidungen werden ausschließlich in Ihrem Browser gespeichert. 
Mehr zur Nutzung von Cookies erfahren Sie in dieser Datenschutzerklärung an der jeweils mit 
der Cookie-Nutzung zusammenhängenden Stelle. Zudem finden Sie auf den Websites 
http://www.meine-cookies.org  und http://www.youronlinechoices.com weitere Informationen zu 
Cookies und den einzelnen Anbietern. 
 
Hosting 
Für das Hosting der Website, Text- und Videodateien inklusive damit zusammenhängender 
Leistungen nutzen wir den Service der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, 
CA 94043, USA und DigitalOcean LLC, 101 6th Avenue, New York, NY 10013, USA. 
Verantwortliche Stelle für Nutzer in der EU/ dem EWR und der Schweiz ist Google Ireland 
Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland. 
Es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden und dorthin übermittelt, d. 
h. einem Drittland außerhalb der Europäischen Union (EU) oder des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR). Für dieses Land besteht kein Angemessenheitsbeschluss der 
EU-Kommission, der gewährleistet, dass dort ein dem Europäischen Standard entsprechendes 
Datenschutzniveau besteht. Laut dem Europäischen Gerichtshof (EuGH) besteht das besondere 
Risiko, dass Daten unbemerkt durch US-Behörden zu Überwachungszwecken verarbeitet 
werden. Zur Herstellung des sichern Datenschutzniveaus haben wir mit dem Dienstleister 
EU-Standardvertragsklauseln geschlossen. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten zur Bereitstellung unserer Website und 
Dienste ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f) DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse 
daran, Ihre Daten zu verarbeiten, damit wir Ihnen unsere Website und die darüber erbrachten 
Dienste technisch einwandfrei, sicher und für Ihre Bedürfnisse optimiert anbieten können. Die 
Daten der Server-Logfiles werden getrennt von anderen Daten gespeichert. 
 
Download von mobilen Apps​
Wenn Sie unsere Apps auf Ihrem Mobilgerät nutzen wollen, müssen Sie diese aus einem für das 
Betriebssystem Ihres Geräts passenden App-Store auf Ihr Gerät laden. Für iOS-Geräte ist das 
Apples AppStore, für Android-Geräte entweder Googles PlayStore oder eine andere Plattform für 
Android-Apps.​
Alle Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit dem Download unserer App erfolgen zwischen 
Ihnen und dem jeweiligen App Store. Wir erhalten darüber keine personenbezogenen Daten, 
sondern nur statistische Zusammenstellungen über die Zahl der Downloads. Für alle 
Informationen rund um die jeweiligen Datenverarbeitungen verweisen wir auf die 
entsprechenden Datenschutzinformationen von Apple, Google oder der von Ihnen genutzten 
Download-Plattform. 
 
Kontaktaufnahme mit uns (insbesondere bei Formularnutzung) 
Sie haben die Möglichkeit, auf unterschiedliche Weise mit uns in Kontakt zu treten. Bei Ihrer 
Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular werden die von Ihnen 
mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von uns 
gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten und Ihre Anliegen zu bearbeiten. Rechtsgrundlage 
ist insoweit Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Herstellung 
und Aufrechterhaltung einer Kundenbeziehung. Soweit wir über unser Kontaktformular Eingaben 

http://www.meine-cookies.org/
http://www.youronlinechoices.com/


abfragen, die nicht für eine Kontaktaufnahme erforderlich sind, haben wir diese stets als optional 
gekennzeichnet. Diese Angaben dienen uns zur Konkretisierung Ihrer Anfrage und zur 
verbesserten Abwicklung Ihres Anliegens. Eine Mitteilung dieser Angaben erfolgt ausdrücklich 
auf freiwilliger Basis und mit Ihrer Einwilligung, Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. a) DSGVO. Soweit es sich 
hierbei um Angaben zu Kommunikationskanälen (beispielsweise E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer) handelt, willigen Sie außerdem ein, dass wir Sie ggf. auch über diesen 
Kommunikationskanal kontaktieren, um Ihr Anliegen zu beantworten. Diese Einwilligung können 
Sie selbstverständlich jederzeit für die Zukunft widerrufen. 
Etwas anderes gilt nur dann, wenn der Inhalt Ihrer Kontaktaufnahmen unmittelbar dazu dient, 
eine zwischen uns bestehende Vertragsbeziehung durchzuführen. In diesen Fällen stützen wir 
die Verarbeitung Ihrer Daten auf Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b) DSGVO. 
Ihre im Zusammenhang mit der Kontaktaufnahme gespeicherten Daten werden gelöscht, sobald 
sie nicht mehr erforderlich sind und soweit keinen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
unterliegen. Die Prüfung, ob eine Speicherung erforderlich ist, erfolgt mindestens jährlich. 
  
Einbindung Inhalte Dritter  
Wir haben an einigen Stellen auf unserer Website Inhalte von Dritten eingebunden. Im 
Zusammenhang mit der Einbindung dieser Inhalte ist es technisch erforderlich, dass wir den 
anbietenden Dritten Ihre IP-Adresse mitteilen, damit diese Ihnen die Inhalte anzeigen können. 
Eine Speicherung Ihrer IP-Adresse durch uns zur Einbindung fremder Inhalte findet nicht statt. 
Die Drittanbieter können mit Ihrer IP-Adresse, der Verwendung von Cookies und anderer 
Technologien (z.B. Pixel-Tags, d.h. unsichtbare Grafiken) ggf. Ihr Surf-Verhalten nachvollziehen 
und dabei neben Ihrer IP-Adresse weitere technische Informationen (u.a. Browser-Typ/-Version, 
verwendetes Betriebssystem, die von Ihnen zuvor besuchte Seite, der Hostname des 
zugreifenden Geräts und die Uhrzeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres 
Onlineangebotes enthalten sein) verarbeiten. 
Eine genauere Beschreibung von wem wir Inhalte einbetten und wie Ihre Daten dabei verarbeitet 
werden, finden Sie nachfolgend in der jeweiligen Beschreibung zu den eingebetteten Inhalten. 
Diese Plugins erfassen normalerweise standardmäßig Daten von Ihnen und übermitteln diese an 
die Server des jeweiligen Anbieters. Um den Schutz Ihrer Privatsphäre zu gewährleisten, haben 
wir technische Maßnahmen ergriffen, die gewährleisten, dass Ihre Daten nicht ohne Ihre 
Zustimmung von den Anbietern des jeweiligen Plugins erfasst werden können. Bei Aufruf einer 
Seite, auf denen die Plugins eingebunden sind, sind diese zunächst deaktiviert, soweit Sie keine 
Einwilligung innerhalb des Consent Managers („Cookie Banner“) erteilt haben. Sollten Sie keine 
Einwilligung erteilt haben, wird das Plugin erst mit einem Klick auf das jeweilige Symbol aktiviert. 
Sie geben damit Ihre Zustimmung, dass Ihre Daten an den jeweiligen Anbieter übertragen 
werden. Rechtsgrundlage für die Nutzung der Plugins ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. 
 
Google Web Fonts 
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von 
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts 
in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Wir haben uns für die 
offline-Variante entschieden, bei der die Google Fonts lokal auf unseren Webserver gespeichert 
werden. Die Verwaltung der Fonts ist dann – mittels CSS – wie bei jeder anderen Font-Family 
möglich. Eine Übertragung der IP-Adresse und weiterer Daten an Google findet nicht statt. 
Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden 
Darstellung unserer Online-Angebote mit Hinblick der Effizienz- und 
Kosteneinsparungserwägungen. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 
lit. f) DSGVO dar. Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstützt, wird eine Standardschrift von 
Ihrem Computer genutzt. 

https://htmlcheatsheet.com/css/


Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google: 
https://www.google.com/policies/privacy/. 
  
Registrierung und Nutzung des Nutzerkontos, Verifizierung, Zahlungsabwicklung 
Sie haben die Möglichkeit, ein Nutzerkonto anzulegen und zu nutzen, etwa um eine 
Online-Schulung zu erwerben. Bei der Registrierung können wir folgende Daten von Ihnen 
erhalten: 

●​ Persönliche Daten: Vorname, Name, Geburtstag, E-Mail 
●​ Bevorzugte Sprache 

 
Wir sind verpflichtet, bei Online-Schulungen mit Teilnahme-Bescheinigungen auf eine Person  
die Identität der teilnehmenden Person anhand eines gültigen Ausweisdokuments festzustellen 
und bestimmte Angaben aus dem Ausweisdokument festzuhalten. Wir nutzen hierfür den 
Drittanbieter Veriff, Niine tn 11, 10414 Tallinn, Estland. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der 
vorgenannten Daten ist Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b) DSGVO. Veriffs 
Datenschutzerklärung können Sie hier einsehen: https://www.veriff.com/privacy-notice  
 
Wenn Sie sich für den Erwerb eines kostenpflichtigen Produkts entscheiden, verarbeiten wir Ihre 
Daten zudem, um die Bestell- und Zahlungsabwicklung durchführen zu können. 
Dabei verarbeiten wir Ihren Namen und Ihre Adress- und Kontaktdaten, Geburtsdatum sowie 
Vertrags- und die von Ihnen angegebenen Zahlungsdaten (z. B. Kontodaten). Rechtsgrundlage 
dafür ist, den zwischen uns bestehenden Vertrag zu erfüllen bzw. um vorvertragliche 
Maßnahmen durchführen zu können (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b) DSGVO). Eine 
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt zur Zahlungsabwicklung an Finanzdienstleister sowie im 
Rahmen des gesetzlich Zulässigen an Behörden und Berater (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe c) DSGVO).  
Wir nutzen zur Abwicklung der Zahlung Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), 1 Grand Canal 
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irland.  
Im Zuge der Zahlungsabwicklung kann als Zahlungsweise auch Apple Pay und Google Pay 
angeboten werden, wenn sie auf dem mobilen Endgerät eingerichtet sind. Für alle Informationen 
rund um die jeweiligen Datenverarbeitungen verweisen wir auf die entsprechenden 
Datenschutzinformationen von Apple und Google. 
 
E-Mail Versand 
Wir nutzen für den Versand von Auftragsbestätigungen, Rechnungen, Teilnahmebestätigungen, 
Bescheinigungen u.ä. den Drittanbieter Mailgun Technologies Inc., 112 E Pecan St, #1135, San 
Antonio, TX, 78205, USA. Die oben genannten Dokumente können persönliche und 
Bestell-Daten enthalten, wie z.B. Name und Rechnungsadresse. Wir stellen Mailgun 
E-Mail-Adresse und die jeweils notwendigen Dokumente zum technischen Versand zur 
Verfügung, eine Speicherung seitens Mailgun erfolgt nicht. 
 
Nutzung für Analyse-Zwecke 
Im Falle Ihrer Zustimmung verarbeiten wir bei Ihrem Besuch auf unserer Website und unseren 
Apps Daten mit den nachfolgend aufgezählten Tools, um das Verhalten von Besuchern auf 
unserer Website und unseren Apps nachvollziehen zu können, unsere Website und unsere Apps 
zu optimieren und auf die Besucherinteressen anpassen zu können. Rechtsgrundlage hierfür ist 
Ihre Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a DSGVO. 
 
Google Analytics 

https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.veriff.com/privacy-notice


Soweit Sie Ihre Einwilligung erklärt haben, wird auf dieser Website und unseren Apps Google 
Analytics eingesetzt, ein Webanalysedienst der Google LLC. Verantwortliche Stelle für Nutzer in 
der EU/ dem EWR und der Schweiz ist Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 
4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland („Google“). 
Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseite und 
Apps durch Sie ermöglichen. Die mittels der Cookies erhobenen Informationen über Ihre 
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gespeichert. 
Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmäßig aktiviert. 
Aufgrund der IP-Anonymisierung wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten 
der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an 
einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die im Rahmen von Google 
Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. 
Während Ihres Website bzw. App-Besuchs wird Ihr Nutzerverhalten in Form von „Ereignissen“ 
erfasst. Ereignisse können sein: 

●​ Seitenaufrufe 
●​ Erstmaliger Besuch der Website 
●​ Start der Sitzung 
●​ Ihr „Klickpfad“, Interaktion mit der Website 
●​ Scrolls (immer wenn ein Nutzer bis zum Seitenende (90%) scrollt) 
●​ Klicks auf externe Links 
●​ interne Suchanfragen 
●​ Interaktion mit Videos 
●​ gesehene / angeklickte Anzeigen 

Außerdem wird erfasst: 
●​ Ihr ungefährer Standort (Region) 
●​ Ihre IP-Adresse (in gekürzter Form) 
●​ technische Informationen zu Ihrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeräten 

(z.B. Spracheinstellung, Bildschirmauflösung) 
●​ Ihr Internetanbieter 
●​ die Referrer-URL (über welche Website/ über welches Werbemittel Sie auf diese Website 

gekommen sind) 
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 
pseudonyme Nutzung der Website bzw. der App auszuwerten und um Reports über die 
Webseite bzw. App-Aktivitäten zusammenzustellen. Die durch Google Analytics bereitgestellten 
Reports dienen der Analyse der Leistung unserer Webseite bzw. App und des Erfolgs unserer 
Marketing-Kampagnen. 
Empfänger der Daten sind/können sein: 

●​ Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (als 
Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO) 

●​ Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA 
●​ Alphabet Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA 

Es ist nicht auszuschließen, dass US-amerikanische Behörden auf die bei Google gespeicherten 
Daten zugreifen. 
Soweit Daten außerhalb der EU/des EWR verarbeitet werden und kein dem europäischen 
Standard entsprechendes Datenschutzniveau besteht, haben wir zur Herstellung eines 
angemessenen Datenschutzniveaus mit dem Dienstleister EU-Standardvertragsklauseln 
geschlossen. Die Muttergesellschaft von Google Ireland, Google LLC, hat Ihren Sitz in 



Kalifornien, USA. Eine Übermittlung von Daten in die USA und ein Zugriff US-amerikanischer 
Behörden auf die bei Google gespeicherten Daten kann nicht ausgeschlossen werden. Die USA 
gelten derzeit aus datenschutzrechtlicher Sicht als Drittland. Sie haben dort nicht die gleichen 
Rechte wie innerhalb der EU/ des EWR. Ggf. stehen Ihnen keine Rechtsbehelfe gegen Zugriffe 
von Behörden zu. 
Die von uns gesendeten und mit Cookies verknüpften Daten werden nach 14 Monaten 
automatisch gelöscht. Die Löschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt 
automatisch einmal im Monat. 
Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 S.1 lit.a 
DSGVO. 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie die 
Cookie-Einstellungen über den Link im Footer aufrufen und dort Ihre Auswahl ändern. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt 
davon unberührt. 
Alternativ können Sie die Speicherung von Cookies von vornherein durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie Ihren Browser so konfigurieren, dass 
alle Cookies abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschränkung von Funktionalitäten auf 
dieser und anderen Websites kommen. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das 
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an 
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie 

●​ Ihre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder 
●​ das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics HIER herunterladen und 

installieren. 
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz bei 
Google finden Sie unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und 
unter https://policies.google.com/?hl=de. 
 

Microsoft Clarity​
Soweit Sie Ihre Einwilligung erklärt haben, wird auf dieser Website Microsoft Clarity eingesetzt, 
ein Webanalyse- und Sitzungsaufzeichnungsdienst der Microsoft Corporation, One Microsoft 
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA („Microsoft“). 

Microsoft Clarity verwendet Cookies und andere Tracking-Technologien, um eine Analyse der 
Nutzung unserer Website zu ermöglichen. Dabei werden unter anderem Mausbewegungen, 
Klicks, Scrollverhalten sowie Interaktionen mit der Website erfasst. Diese Daten helfen uns, die 
Benutzerfreundlichkeit und die Performance unserer Website zu verbessern. 

Die durch Microsoft Clarity gesammelten Informationen können an Server von Microsoft in den 
USA übertragen und dort gespeichert werden. Microsoft kann diese Daten mit anderen Diensten 
des Unternehmens, einschließlich Microsoft Advertising, verknüpfen. Es ist nicht auszuschließen, 
dass US-Behörden Zugriff auf diese Daten erhalten. 

Empfänger der Daten sind/können sein: 

●​ Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA 

Soweit Daten außerhalb der EU/des EWR verarbeitet werden und kein dem europäischen 
Standard entsprechendes Datenschutzniveau besteht, haben wir zur Herstellung eines 
angemessenen Datenschutzniveaus mit dem Dienstleister EU-Standardvertragsklauseln 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://policies.google.com/?hl=de


abgeschlossen. Die USA gelten datenschutzrechtlich als Drittland, sodass dort möglicherweise 
kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau besteht. 

Die gesammelten Daten werden von Microsoft für maximal 13 Monate gespeichert. 

Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a 
DSGVO. 

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie die 
Cookie-Einstellungen über den Link im Footer aufrufen und dort Ihre Auswahl ändern. Alternativ 
können Sie durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software die Speicherung von 
Cookies verhindern. 

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Microsoft Clarity finden Sie unter:​
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement​
https://clarity.microsoft.com/terms 

OptiMonk​
Soweit Sie Ihre Einwilligung erklärt haben, wird auf dieser Website OptiMonk eingesetzt, ein 
Dienst zur Conversion-Optimierung und Personalisierung von Webinhalten, betrieben von 
OptiMonk International Zrt., 4028 Debrecen, Kassai út 129, Ungarn („OptiMonk“). 

OptiMonk verwendet Cookies und ähnliche Technologien, um das Verhalten der Nutzer auf 
unserer Website zu analysieren und gezielte Pop-ups, Banner oder personalisierte Inhalte 
bereitzustellen. Die durch OptiMonk gesammelten Daten umfassen unter anderem: 

●​ Verweildauer auf bestimmten Seiten 
●​ Interaktionen mit Pop-ups oder anderen Elementen 
●​ Referrer-URL (die Seite, von der der Nutzer kommt) 
●​ Anonymisierte IP-Adresse zur geografischen Lokalisierung 
●​ Gerätetyp, Betriebssystem und Browser-Informationen 

Die erfassten Daten werden auf Servern innerhalb der Europäischen Union verarbeitet. Eine 
Übermittlung von Daten in Drittländer findet grundsätzlich nicht statt. 

Empfänger der Daten sind/können sein: 

●​ OptiMonk International Zrt., 4028 Debrecen, Kassai út 129, Ungarn 

Die Daten werden ausschließlich zur Verbesserung der Benutzererfahrung auf unserer Website 
und zur Durchführung gezielter Marketingmaßnahmen genutzt. OptiMonk speichert 
personenbezogene Daten nur für die Dauer, die zur Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. 

Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a 
DSGVO. 

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie die 
Cookie-Einstellungen über den Link im Footer aufrufen und dort Ihre Auswahl ändern. Alternativ 
können Sie die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern. 

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://clarity.microsoft.com/terms


Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch OptiMonk finden Sie unter:​
https://www.optimonk.com/privacy-policy/  

 
Nutzung für Marketing-Zwecke 
Im Falle Ihrer Zustimmung erheben und verarbeiten wir auf unserer Website und unseren Apps 
mit den nachfolgend genannten Tools Daten, um Ihnen passendere Werbung auf dieser und 
anderen Websites (Re-Marketing/Re-Targeting) anzeigen lassen zu können und den Erfolg 
unserer Werbemaßnahmen zu messen. Dabei arbeiten wir mit Anbietern zusammen, die uns 
insbesondere dabei helfen, nachvollziehen zu können, ob die Nutzer über bestimmte 
Werbemaßnahmen zu uns gelangen (sog. Conversion-Tracking). In diesem Zusammenhang 
werden auch pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt. Rechtsgrundlage hierfür ist Ihre 
Einwilligung nach Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a DSGVO. 
 
Google Marketing Dienste 
Wir verwenden auf unserer Webseite und unseren Apps Marketing-Dienste der Google LLC, 
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Verantwortliche Stelle für Nutzer in 
der EU/ dem EWR und der Schweiz ist Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 
4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland. 
Zu den eingesetzten Diensten zählen: 
Double-Klick: Die Verwendung des Google-Dienstes Double-Klick erlaubt es uns, dem Nutzer 
relevante Werbeanzeigen zu präsentieren. Dabei werden Cookies verwendet, die eine 
Identifikation des Browsers des Nutzers ermöglichen. So kann nachvollzogen werden, welche 
dem Nutzer eingeblendet wurden und welche Anzeigen dieser aufgerufen hat. 
AdSense: Die Verwendung des Google-Dienstes AdSense ermöglicht es uns, Werbeanzeigen 
Dritter auf unseren Seiten einzublenden. Dabei werden Cookies und Pixel-Tags verwendet, um 
das Besucherverhalten auszuwerten und möglichst interessengerechte Anzeigen schalten zu 
können. 
Google Syndication: Hierbei handelt es sich um eine Domain im Besitz von Google, die zum 
Speichern und Laden von Anzeigencontent und anderen Ressourcen in Bezug auf Anzeigen für 
Google AdSense und DoubleClick aus dem Google-CDN verwendet wird. 
Firebase: Die Verwendung des Google-Dienstes Firebase erlaubt uns eine Analyse von 
Nutzergruppen und das Ausspielen von Push-Mitteilungen, in dessen Zuge lediglich 
anonymisierte Daten an Firebase übermittelt werden. Hier können Sie weitere Informationen 
erhalten: https://www.firebase.com/terms/privacy-policy.html 
Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitungen ist Ihre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 S.1 lit. a) 
DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie 
die Cookie-Einstellungen über den Link im Footer aufrufen und dort Ihre Auswahl ändern. 
Google Tag Manager: Die Verwendung des Google-Dienstes Tag Manager ermöglicht uns 
lediglich eine Einbindung der aufgeführten Dienste, indem er die anderen Cookies/Tags 
implementiert sowie der Einbindung des Consent Managers („Cookie-Banners“). Die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse nach Art.6 Abs.1 S.1 lit. f) 
DSGVO, dies liegt in Optimierung unserer Seite und in der Einhaltung der Vorschriften der 
DSGVO durch einen Consent Manager. 
Im Rahmen der genannten Dienste werden von Google Cookies und Cookie-ähnliche 
Technologien wie Pixel-Tags (d. h. kleine transparente Grafiken, auch Web-Beacons genannt) 
eingesetzt und personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, insbesondere die Informationen 
über Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, die von Ihnen zuvor besuchte Seite, 
der Hostname des zugreifenden Geräts, IP-Adresse und die Uhrzeit der Anfrage sowie 
Angebote, Suchbegriffe und Inhalte, für die Sie sich interessiert haben. Diese Daten werden an 

https://www.optimonk.com/privacy-policy/
https://www.firebase.com/terms/privacy-policy.html


Google übertragen. Es werden auf pseudonymisierter Basis Nutzungsprofile erstellt. Das 
bedeutet, dass uns eine Identifizierung von Ihnen auf dieser Basis nicht möglich ist. Nähere 
Informationen hierzu finden Sie unter https://policies.google.com/technologies/types 
Die Cookies werden nach 30 Tagen automatisch gelöscht. Der Verwendung interessengerechter 
Werbung können Sie hier widersprechen oder anpassen: 
https://www.google.com/ads/preferences/?hl=de 
Es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden und dorthin übermittelt, d. 
h. einem Drittland außerhalb der Europäischen Union (EU) oder des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR). Für dieses Land besteht kein Angemessenheitsbeschluss der 
EU-Kommission, der gewährleistet, dass dort ein dem Europäischen Standard entsprechendes 
Datenschutzniveau besteht. Laut dem Europäischen Gerichtshof (EuGH) besteht das besondere 
Risiko, dass Daten unbemerkt durch US-Behörden zu Überwachungszwecken verarbeitet 
werden. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Ihre Einwilligung gemäß Artikel 49 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a) DSGVO. Diese kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen werden. Zur Herstellung des sichern Datenschutzniveaus haben wir zusätzlich mit 
dem Dienstleister EU-Standardvertragsklauseln geschlossen. 
Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google können Sie 
unter https://policies.google.com/privacyabrufen. Die Funktionsweise der 
Google-Marketing-Dienste wird unter diesem Link genauer erläutert: 
https://policies.google.com/technologies/ads 
Google Ads (vormals Google AdWords), Remarketing und Conversion-Tracking 
Wir nutzen den Dienst Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm von Google LLC, 
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Verantwortliche Stelle für Nutzer in 
der EU/ dem EWR und der Schweiz ist Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 
4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland. 
Das bedeutet, wir schalten Google-Ads-Anzeigen und nutzen im Rahmen dessen auch Google 
Remarketing und Conversion-Tracking. Die Anzeigen werden nach Suchanfragen auf Webseiten 
des Google-Werbenetzwerkes eingeblendet. Daneben nutzen wir Ads-Remarketing-Listen für 
Suchanzeigen. Dies ermöglicht uns die Anpassung von Suchanzeigenkampagnen für Nutzer, die 
unsere Website schon einmal besucht haben. Durch die Dienste haben wir die Möglichkeit, 
unsere Anzeigen mit bestimmten Suchbegriffen zu kombinieren oder für vorherige Besucher 
Anzeigen zu schalten, in denen z.B. Dienstleistungen beworben werden, welche sich die 
Besucher auf unserer Website angesehen haben. Wir können dadurch also Nutzern unserer 
Website auf anderen Websites innerhalb des Google Werbenetzwerkes (als „Google Anzeige“ im 
Rahmen der Google Suche oder auf anderen Websites) interessenbasierte Werbung anzeigen. 
Für interessenbezogene Angebote ist eine Analyse des Online-Nutzerverhaltens notwendig. Zur 
Durchführung dieser Analyse setzt Google Cookies ein. Beim Klick auf eine Anzeige oder beim 
Besuch auf unserer Website wird auf dem Computer des Nutzers durch Google ein Cookie 
gesetzt. Diese Cookies haben eine Laufzeit von 90 Tagen. Die mittels des jeweiligen Cookies 
gesammelten Informationen werden genutzt, um den Besucher bei einer späteren Suchanfrage 
gezielt ansprechen zu können. Weitergehende Informationen zur eingesetzten 
Cookie-Technologie finden Sie auch bei den Hinweisen von Google zu den Website-Statistiken 
und in den Datenschutzbestimmungen. Mit Hilfe dieser Technologie erhalten Google und wir als 
Kunde Informationen darüber, dass ein Nutzer auf eine Anzeige geklickt hat und zu unseren 
Webseiten weitergeleitet wurde. Die hierbei erlangten Informationen werden ausschließlich für 
eine statistische Auswertung zur Anzeigenoptimierung genutzt. Wir erhalten keine Informationen, 
mit denen sich Besucher persönlich identifizieren lassen. Ihre IP-Adresse wird an Google 
übertragen, da wir auf dieser Website im Rahmen der Verwendung von Google Analytics die 
IP-Maskierung von Google nutzen, wird Ihre IP-Adresse jedoch anonymisiert. Die uns von 
Google zur Verfügung gestellten Statistiken beinhalten die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine 

https://policies.google.com/technologies/types?hl=de&hl=de
https://www.google.com/ads/preferences/?hl=de
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies/ads


unserer Anzeigen geklickt haben, und gegebenenfalls, ob diese zu einer mit einem 
Conversion-Tag versehenen Seite unseres Webauftrittes weitergeleitet wurden. Anhand dieser 
Statistiken können wir nachvollziehen, bei welchen Suchbegriffen besonders oft auf unsere 
Anzeige geklickt wurde und welche Anzeigen zu einer Kontaktaufnahme über das 
Kontaktformular durch den Nutzer führen. 
Es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden und dorthin übermittelt, d. 
h. einem Drittland außerhalb der Europäischen Union (EU) oder des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR). Für dieses Land besteht kein Angemessenheitsbeschluss der 
EU-Kommission, der gewährleistet, dass dort ein dem Europäischen Standard entsprechendes 
Datenschutzniveau besteht. Laut dem Europäischen Gerichtshof (EuGH) besteht das besondere 
Risiko, dass Daten unbemerkt durch US-Behörden zu Überwachungszwecken verarbeitet 
werden. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Ihre Einwilligung gemäß Artikel 49 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a) DSGVO. Diese kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen werden. Zur Herstellung des sichern Datenschutzniveaus haben wir zusätzlich mit 
dem Dienstleister EU-Standardvertragsklauseln geschlossen. 
Nähere Informationen zum Datenschutz im Rahmen von Google Ads finden Sie unter: 
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de 
Die Datenerhebung und -speicherung erfolgt nur nach ausdrücklicher Einwilligung gem. Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Diese kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. 
Wenn Sie nicht möchten, dass Ihr Besuch in die Nutzerstatistiken einfließt, können Sie dies 
verhindern, indem Sie das Speichern des für diese Technologien erforderlichen Cookies bspw. 
über die Einstellungen Ihres Browsers unterbinden. 
Sie haben zudem die Möglichkeit über die Anzeigeneinstellung die Typen von Google Anzeigen 
auszuwählen bzw. interessenbezogene Anzeigen auf Google zu deaktivieren. Alternativ können 
Sie der Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem Sie die 
Deaktivierungshilfe der Netzwerkwerbeinitiative aufrufen. 
Wir und Google erhalten allerdings weiterhin die statistische Information, wie viele Nutzer wann 
diese Seite besucht haben. Wenn Sie auch in diese Statistik nicht aufgenommen werden 
möchten, können Sie dies mit Hilfe von zusätzlichen Programmen für Ihren Browser (bspw. mit 
dem Add-on Ghostery) unterbinden. 
 
Facebook-Pixel / Facebook Custom Audiences 
Wir nutzen im Rahmen der nutzungsbasierten Onlinewerbung den Dienst Custom Audiences der 
Facebook Inc. (1601 S. California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA). Zu diesem Zweck legen 
wir im Facebook-Werbeanzeigenmanager Zielgruppen von Nutzern auf Basis bestimmter 
Merkmale fest, die nachfolgend Werbeanzeigen innerhalb des Facebook-Netzwerks angezeigt 
bekommen. Die Nutzer werden von Facebook anhand der von ihnen angegebenen 
Profilinformationen sowie sonstigen durch die Benutzung von Facebook bereitgestellten Daten 
ausgewählt. Klickt ein Nutzer auf eine Werbeanzeige und gelangt anschließend auf unsere 
Website, erhält Facebook über das auf unserer Website eingebundene Facebook-Pixel die 
Information, dass der Nutzer auf das Werbebanner geklickt hat. Grundsätzlich wird dabei eine 
nicht-reversible und nicht-personenbezogene Prüfsumme (Hash-Wert) aus Ihren Nutzungsdaten 
generiert, die an Facebook zu Analyse-und Marketingzwecken übermittelt wird. Dabei wird ein 
Facebook-Cookie gesetzt. Dieser erfasst Informationen über Ihre Aktivitäten auf unserer 
Webseite (z.B. Surfverhalten, besuchte Unterseiten, etc.). Zur geografischen Aussteuerung von 
Werbung wird zudem Ihre IP-Adresse gespeichert und verwendet. Facebook Custom Audiences 
über die Kundenliste wird ebenso wie die Funktion „erweiterter Abgleich“ nicht von uns genutzt. 
Die Daten werden spätestens nach 720 Tagen gelöscht. 
Es besteht die Gefahr, dass Ihre Daten in den USA verarbeitet werden und dorthin übermittelt, d. 
h. einem Drittland außerhalb der Europäischen Union (EU) oder des Europäischen 

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
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Wirtschaftsraums (EWR). Für dieses Land besteht kein Angemessenheitsbeschluss der 
EU-Kommission, der gewährleistet, dass dort ein dem Europäischen Standard entsprechendes 
Datenschutzniveau besteht. Laut dem Europäischen Gerichtshof (EuGH) besteht das besondere 
Risiko, dass Daten unbemerkt durch US-Behörden zu Überwachungszwecken verarbeitet 
werden. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Ihre Einwilligung gemäß Artikel 49 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe a) DSGVO. Diese kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen werden. 
Die Datenschutzrichtlinie von Facebook finden Sie hier: https://www.facebook.com/policy.php– 
Der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung Ihrer Daten können Sie hier 
widersprechen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. 
Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 S.1 lit. a) 
DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie 
die Cookie-Einstellungen über den Link im Footer aufrufen und dort Ihre Auswahl ändern. 

2.​Routinemäßige Löschung und Sperrung von 
Daten 

Wir speichern Ihre Daten grundsätzlich nur für den Zeitraum, der zur Erreichung des 
Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europäischen Richtlinien- und 
Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, denen wir 
unterliegen, vorgegeben wird. Für Deutschland gilt insofern insbesondere eine Pflicht zur 
Aufbewahrung für 6 Jahre gemäß § 257 Abs. 1 Handelsgesetzbuch (insbesondere 
Handelsbücher, Inventare, Eröffnungsbilanzen, Jahresabschlüsse, Handelsbriefe, 
Buchungsbelege). Gemäß § 147 Abs. 1, 3 Abgabenordnung 10 Jahre für Bücher, 
Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, für Besteuerung relevante Unterlagen sowie 6 
Jahre insbesondere für Handels- und Geschäftsbriefe. Entfällt der Speicherungszweck oder läuft 
eine gesetzlich vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden Ihre personenbezogenen Daten 
routinemäßig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder gelöscht.  

3.​Ihre Rechte 
Als von der Datenverarbeitung betroffene Person (Artikel 4 Nr. 1 DSGVO) haben Sie uns 
gegenüber zahlreiche Rechte, über die wir Sie im Folgenden informieren möchten. Einzelheiten 
dazu finden Sie zudem in den Artikeln 15 bis 21 der DSGVO sowie den §§ 32 bis 37 BDSG (in 
der ab 25. Mai 2018 geltenden Fassung). 
Zur Geltendmachung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte (gerne auch formlos) an folgende Stelle: 
E-Mail: datenschutz@TestHelp24.de 
 
Auskunftsrecht 
Sie haben das Recht, von uns Auskunft darüber zu erhalten, ob und welche Daten wir über Sie 
verarbeiten. Dies beinhaltet unter anderen auch Angaben dazu, wie lange und zu welchem 
Zweck wir die Daten verarbeiten, woher diese stammen und an welche Empfänger oder 
Empfängerkategorien wir diese weitergeben. Zudem können Sie von uns eine Kopie dieser 
Daten zur Verfügung gestellt bekommen. 
 
Recht auf Berichtigung 

https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/settings?tab=ads


Sie haben das Recht, dass wir nicht oder nicht mehr zutreffende Angaben über Sie unverzüglich 
berichtigen. Zudem können Sie eine Vervollständigung Ihrer unvollständigen 
personenbezogenen Daten verlangen. Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, informieren wir 
über diese Berichtigung auch Dritte, wenn wir Ihre Daten an diese weitergegeben haben. 
 
Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“) 
Sie haben das Recht, von uns die unverzügliche Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen, wenn einer der folgenden Gründe zutrifft: 

●​ Ihre Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet 
wurden, nicht mehr notwendig oder der Zweck ist erreicht; 

●​ Sie widerrufen Ihre Einwilligung und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung; 

●​ Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen 
berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor; bei der Nutzung von personenbezogenen 
Daten zur Direktwerbung genügt ein alleiniger Widerspruch Ihrerseits gegen die 
Verarbeitung; 

●​ Ihre personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet; 
●​ die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen 

Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, 
dem wir unterliegen. 

Bitte beachten Sie, dass Ihr Recht auf Löschung durch gesetzliche Bestimmungen eingeschränkt 
sein kann. Dazu gehören insbesondere die Einschränkungen, die in Artikel 17 DSGVO und § 35 
Bundesdatenschutzgesetz (in der ab 25. Mai 2018 geltenden Fassung) aufgeführt sind. 
 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung) 
Sie haben das Recht, von uns eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: 

●​ Sie bestreiten die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, und zwar für eine Dauer, 
die uns ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen; 

●​ die Verarbeitung ist unrechtmäßig und Sie lehnen die Löschung der personenbezogenen 
Daten ab und verlangen stattdessen die Einschränkung der Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten; 

●​ wir benötigen Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht 
länger, Sie benötigen diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen, oder 

●​ Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt, solange noch nicht feststeht, 
ob unsere berechtigten Gründe gegenüber Ihren überwiegen. 

Wenn Sie eine Einschränkung der Verarbeitung nach der vorgenannten Aufzählung erwirkt 
haben, werden wir Sie unterrichten, bevor die Einschränkung aufgehoben wird. 
 
Widerrufsrecht bei Einwilligungen 
Sie können Ihre uns gegenüber erteilten Einwilligungen jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. Dieser Widerruf kann in Form einer formlosen Mitteilung an die o.g. Kontaktadressen 
erfolgen. Dies gilt auch für Einwilligungen, die Sie uns vor Geltung der DSGVO (d. h. vor dem 25. 
Mai 2018) erteilt haben. Falls Sie Ihre Einwilligung widerrufen, wird davon die Rechtmäßigkeit, 
der bis dahin erfolgten Datenverarbeitung, nicht berührt. Konsequenz eines Widerrufs ist in aller 
Regel, dass Sie unsere Leistung, im Rahmen derer wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten haben, 
nicht mehr oder nicht mehr in vollem Umfang nutzen können. 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit 



Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie betreffen und die Sie uns bereitgestellt 
haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese 
Daten anderen zu übermitteln. Einzelheiten und Einschränkungen können Sie Artikel 20 DSGVO 
entnehmen. Die Ausübung dieses Rechts lässt Ihr Recht auf Löschung unberührt. 
 
Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 
Wenn Sie meinen, dass die Verarbeitung Ihrer Daten durch uns gegen geltendes 
Datenschutzrecht verstößt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer der zuständigen 
Aufsichtsbehörden, d. h. insbesondere dem Hamburgischen Beauftragten für Datenschutz und 
Informationsfreiheit oder der jeweiligen Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedsstaat Ihres 
Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Datenschutzverstoßes. 
 

4.​Sicherheit 
Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um Ihre 
personenbezogenen Daten gegen Missbrauch, Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff 
unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen entsprechen dem 
aktuellen Stand der Technik. 
 

5.​Gültigkeit und Änderungen der 
Datenschutzerklärung 

Die Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und datiert vom 06.12.2024. 
Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite oder die Implementierung neuer Technologien 
kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklärung zu ändern. Wir behalten uns vor, 
jederzeit entsprechende Änderungen vorzunehmen. 

6.​Ihre Fragen zum Datenschutz 
Falls Sie noch Fragen zu dieser Datenschutzerklärung oder Ihren Rechten haben, wenden Sie 
sich bitte an: datenschutz@TestHelp24.de 
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